eacz - . Formulaire reclamation client
mlallflcatlons Processus de Réalisation

[Identification de la reclamation client (sera rempli par ac2Qualifications SA)
e

Fournissez une description compléete et détaillée de la plainte, du défaut ou de la préoccupation.

Décrivez les mesures immédiates prises pour corriger le probléme.

Veuillez retourner ce formulaire par email a contact@ac2g.ch

OF-REA-04_Form réclamation client_V03 Page 1de 2


mailto:contact@ac2q.ch

0 aflglifications

Formulaire reclamation client

Processus de Réalisation

| Résultat de I'enquéte (serarempli par ac2Qualifications sA)

(serarempli par ac2Qualifications SA)

Signature Position Date
Mesures de
suivi
cléturées par

Signature Position Date
Vérification
par
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